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Winkelaanbod :....c..
Gemeente

KEO

Dagelijkse artikelen Niet-dagelijkse artikelen Leegstand
Randstad Koopstromen 2016 Haarlem
2016 2016 2016
276 52862 861 173320 117 | 31.084
winkels m? winkels m? verkooppunten | m?
9% 12%
2011 2011 201
279 48099 957 182534 99 | 20046
winkels m? winkels m? verkooppunten 3 m?
%DE 7% 8%

Inwoners: Benchmark:
v . Leegetandspercentage: leegstand f (totale winkelsanbod » leegstand)

Consumentenbestedingen detailhandel 158.100  GEMEENTEN

Verdeling winkels naar branche
100.000 - 200.000

Verdeling m naar branche

Dagelijkse artikelen
(zoals levensmiddelen en drogisterijartikelen)

Waar komen bestedingen in de gemeente vandaan?

Niet-dagelijkse artikelen

(z0als mode & luxe, vrije tid en in en om het huis)

Waar komen bestedingen in de gemeente vandaan?
®

TOTAAL

ik hier €548,9 MILJOEN
voor de kaart
i
i
Eigen Andere gemeenten Toeristische Eigen Andere gemeenten Toeristische
gemeente in de Randstad bestedingen gemeente in de Randstad bestedingen
(incl. 1#ring randgemeenten) (incl. 1+ ing randgemeenten)
€401,1 MILJOEN  €48,8 MILJOEN €289,3MILJOEN €241,5 MILJOEN
Binding Toevloeiing Binding Toevloeiing
Waar gaan bestedingen van inwoners naar toe? Waar gaan bestedingen van inwoners naar toe?
ey
I
!
TOTAAL 9 }
Wik e €440,9 MILJOEN Kikhier
voor de kaart i voor de kaart
I
. RN |
Eigen Andere Online Eigen Andere Online
gemeente gemeenten gemeente gemeenten
€401,1 MILJOEN  €33,3 MILJOEN €289,3MILJOEN €86,1 MILJOEN
Binding Afvioeiing Binding Afvioeiing
- Qemecnte gemeente benchmark - Gemeente gemeente benchmark
Nemegdag 006 2011 2016 Nesucaking 006 2011 2006
Koopkrachtbinding Koopkrachtbinding
Afvloeiing offline Afvioeiing offline
Afvioeiing online Afvioeling online
Aandeel toevloeiing in totale bestedingen Aandeel toevioeiing in totale bestedingen®
*(excL. tomristische bestadingen) * (excl tosristische bestedingen)

[ Dagelijkse artikelen

Mode & luxe

f‘m W vrijetiid

¢ In en om het huis

Overig

Vergelijking
Aantal winkels per 1.000 inwoners
Aantal winkels per 1.000 inwoners

Waardering en vervoermiddel

Rapportcijfers winkelvoorzieningen

overige

inwoners bezoekers

EE KN
Winkelaanbod 74 8,0
‘Sfeer en uitstraling 72 78
Veiligheid 76 79
MNetheid (schoonmask/onderhoud) 7.3 7
Parkeermogelikheden auto 72 78
Parkeertarieven auto 69 13
‘Stallingsmogelijheden voor de fiets 7.3 7.4
Bereikbaarheid per auto T4 80
Bereikbaarheid per openbaar vervoer 3 7.8
‘Bereikbaarheid per fiets 85 7.8
Horeca-aanbod 7.0 7
Evenementen 65 7.0
Faciliteiten siosnsusuc, . sbasan en 6,5 7.5

dagelijkse artikelen

Aantal winkelmeters per 1.000 inwoners  dagelijkse artikelen
Aantal winkelmeters per 1.000 inwoners  niet-dagelijkse artikelen

niet-dagelijkse artikelen

totaal

7,7
74
7,7
75
75
71
73
76
75
83
73
6.7
6.9

‘benchmark
7.6
73
76
75
77
75
74
79
73
83
7.0
65
65

5%

=

)

Vervoermiddel

Voor meer informatie en meer onderzoeksuitkomsten: www ks02016 ol

%

Inwoners

Overige

bezoekers




) Winkelaanbod .. ..y
Aankooplocatie

Centrum Haarlem Dagelijkse artikelen Niet-dagelijkse artikelen
Randstad Koopstromen 2016
2016 2016
70 9.842 482 67708
winkels m? winkels m?
20m 2011
78 9.371 528 78698
winkels m? winkels m?
Type aankooplocatie: Omvang:
Consumentenbestedingen detailhandel Centrumlocatie  yanar -
2 Verdeling winkels naar branche
40.000 m
Dagelijkse artikelen Niet-dagelijkse artikelen [ Dagelijkse artikelen
(zoals levensmiddelen en drogisterijartikelen) (zoals mode & luxe, vrije tijd en in en om het huis) Mode & luxe
Waar komen bestedingen in de aankooplocatie vandaan? Waar komen bestedingen in de aankooplocatie vandaan? w f[tu W Vi tid
Inen om het huis
s
i Overig
i
TOTAAL
€96,0 MILJOEN 1
ey ; ol i, Bezoekkenmerken en waardering
i
. Aankoopmomenten door de week
Eigen Andere gemeenten Toeristische Eigen Andere gemeenten Toeristische
gemeente in de Randstad bestedingen gemeente in de Randstad bestedingen 5%
(incl. 1+ ring randgemeenten) (incl. 1* ring randgemeenten) .
€734MILJOEN  €8,6 MILJOEN €127,1 MILJOEN  €93,2 MILJIOEN oo 26% o4
- . inwoners
Binding Toevloeiing Binding Toevloeiing . h
. . .
= MA+DI VR ZA 0
"o : +DI+ WO DO+
Dagelijkse artikelen Mode & luxe In en om het hu I Dagelfhse sankcpen. [ bode 2 e
R cezomuioen IEFGONERL 2ot I : .
o] an <iszuonn Fappetcfers vinkehoorzeningen o beRotes il bt
| so W o2 QN s |
Niet-dagelijks Vrie tjd Overig Winkelaanbod 80 83 81 78
@m ) 2 =2 o i Sfeer en utstraling 80 83 81 76
an < o T ST o ISR Veligheid 79 79 79 75
Netheid (schaonmaak/onderhoud) 73 75 74 74
. < Parkeermogeljkheden auto 58 67 62 67
Economisch functioneren .
Parkeertarieven auto 45 48 a7 52
o E 2 . : Stallingsmogelikheden voor de fiets 63 73 69 71
Dagelijkse artikelen Niet-dagelijkse artikelen — = = N =
= owe It benchvmerk o boas locete benchiak Berelkbaarheid per openbaar vervoer 74 78 76 7.9
Sl e o e Ve e o aie Bereikbaarheid per fiets 84 82 83 82
Aandeel bestedingen aankooplocatie Aandeel bestedingen aankooplocatie
in totale gemeentelijke bestedingen® in totale gemeentelijke bestedingen® n - Horeca-aanbod. 82 85 83 79
Aandeel toevioeiing in totale bestedingen n - - Aandeel toevloeiing in totale bestedingen Evenementen 79 79 79 74
Adnocplocetle enkboplicalle FACENEN st o, e, sy st 69 72 70 70
Gemiddeide bestedingen per m* Gemiddelde bestedingen per m*
* (excl tosristische bestedingen) * (excl. toeristische bestedingen)

© 2017 120 Research | in opdracht van provincies NoordHolland, Livecht, Zuid-Holland en gemeenten en stadsregids.

Leegstandspercentage. leegstand | (totsle winkelssabod + leegstand)

Leegstand
2016
46 | 14047
verkooppunten i m?
8% 15%
2011
55 | nsmr
verkooppunten § m?
8% 12%

Verdeling m? naar branche

5%

»

v-’ﬂ%

Verblijfsduur .

0-30 minuten ﬁ

M 30-60 min Overige
M 2w bezoekers
2-4wr
meer dan 4 wr
Vervoermiddel




Home Het onderzoek Resultaten Symposium Contact
Randstad Koopstromen 2016

Resultaten per thema

‘ Zoek gemeente/aankooplocatie ‘Koopstrumen Winkelaanbod || Bezoekkenmerken

Totaal || Artikelgroepen || Vloerproductiviteit

Gekozen aankooplocatie: Amersfoort - Centrum Amersfoort

Totaal bestedingen Herkomst (incl. toerisme)
W binding
2016 percentage
benchmark 2016
20m benchmark
£0min. £400 min. 0% 50% 100%

Door 180 Research Bron: dataset downloaden Door 1&0 Research Bron: dataset downloaden









2011-2016+3,1%
Vooral G4/omgeving groeit
Gemeenten: 135 1.p.v. 156
Te gast: Nijkerk



Bestedingspotentieel Randstad
(inwoners x besteding x inkomenscorrectie)

(inclusief BTW, exclusief toeristische bestedingen)

Dagelijks Niet-dagelijks

€211 | €224

miljard miljard

Detailhandel.info 1.p.v. HBD
2017 cijfers herberekend
Dagelijks 2016 +7,8%
Niet-dagelijks 2016 -3,9%







Locats”
Winkelaanbod veromrarss |

) _I _I ’ _I m | |J Oe n m 2 Overige detailhanﬁfll |

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

m? wvo (x 1.000)

« geljkto.v. 2011
. dagelijks® niet-dagelijks§ N
e 42.505 winkels
* 6,4% minder danin 20711




1,44

m? wvo per
inwoner

5,5
winkels per
1.000 inwoners




Leegstand’
* 10,8% meters

« 1,35 miljoen m? (+ 25%)
* 12,5% panden
« 6.100 panden (+ 14%)
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Provinciaal onderzoek naar koopgedrag

Uw mening telt!

De g <sarr Id en de provincil <samenvoegveld provincie> zetten zich samen met
inkeliers in voor Kk Iuke binnensteden, d eneen p inkelaanbod. Om dit zo goed mogelijk

te doen, vraagt de provincie <samenvoegveld prownc|e> uw medewerking aan dit onderzoek naar uw koopgedrag.

Doet u uw dagelijkse boodschappen dicht bij huis of gaat u hiervoor naar winkels buiten uw eigen woonplaats? Waar

gaat u heen als u bijvoorbeeld kleding en schoenen koopt? Hoe vaak koopt u online? En hoe tevreden bent u over het

winkelaanbod bij u in de buurt?

U wordt van harte uitgenodigd mee te doen aan dit onderzoek!
Ga op internet naar www.star genlijst.nl/koopgedrag (intikken in de adresbalk boven in uw scherm; intikken in
Google of een andere zoekmachine werkt niet). Het invullen van de vragenlijst duurt iddeld 15 mi

Gebruik bij het inloggen uw unieke inlogcode:

Wat gebeurt er met uw gegevens? Vragen?
Niemand kan zien welke antwoorden u geeft, u blijft dus 180 Research voert het onderzoek uit.

D O E M E E A A N H ET anoniem. Uw antwoorden op onze vragen worden uitsluitend  Voor vragen over het onderzoek kunt u contact opnemen met
gebruikt voor dit onderzoek. U ontvangt deze brief als bewo-  de helpdesk van I&0 Research:

ner van een van de duizenden willekeurig gekozen adressen Telefoon: 0800 40 50 602

PROVINCIAAL ONDERZOEK NAAR KOOPGEDRAG in uw provincie. E-mail:  helpdeskmiorassarch.ni

KEO

fandstad Koopstromen 2016

Prijzen
Onder alle deelnemers van het onderzoek verloten wij
100 waardebonnen van 25 euro.

Dit onderzoek vindt niet alleen digitaal maar ook telefg
nisch plaats onder een willekeurige groep inwoners,
telefonische enquétering gebeurt door medewerke
onderzoeksbureau I1&0 Research.

Wij danken u hartelijk voor uw deelname aan het
onderzoek!

TR Ar ’ is0
%ﬁ% PROVINCIE it UTRECHT M' Nr::rlg-c;ﬂeolland L N p research

provincie
ZUIDHOU'AND




Veldwerk

« Randstad + randgebied

* Online & telefonisch najaar '16
« 100.000+ enquétes
« Weging 0.a. op leeftijd






Gemiddelde dagelijkse koopkrachtbinding

85,3% |

2011 2016

e Variatie van 46.9% - 97,3%

« Ruimer aanbod - meer binding

« (Geografische barrieres



« Variatievan 59% - 67,8%

e Lineair verband met inwoneraantal



Gemiddelde koopkrachtbinding van
bestedingen aan dagelijkse producten in alle
grootteklassen van gemeenten gestegen

Gemiddelde koopkrachtbinding van
bestedingen aan niet-dagelijkse producten in
alle grootteklassen van gemeenten, op klein-

ste gemeenten na, gedaald

0<10.000

20m

10.000 < 20.000

201

20.000 < 35.000

201

35.000 < 50.000
011

50.000 < 100.000

011

100.000 < 200.000

011

>?200.000

2011

0<10.000

20m

10.000 < 20.000
20m

20.000 < 35.000

2011

35.000 < 50.000

2011

50.000 < 100.000
011

100.000 < 200.000
20Mm

>200.000

201

40% 60%

%
gemiddelde koopkrachtbinding dagelijks
|
|
| |
| |
et
| | |

% 20%

40% 60%

gemiddelde koopkrachtbinding niet-dagelijks

80%

80%

100%

100%



\\\\\\\

« € 855 miljoen buitenlandse toerisme
« €268 miljoen (saldo)

- binnenlandse verblijfstoerisme

A

- binnenlands dagrecreatie



Bovenlokale koopkracht
« Toevloeling I.r.t. bestedingspotentieel

« Kleine gemeenten met veel aanbod
« Gemeenten zonder ‘concurrenten’

« Grote steden (eigen) volume






« Top ligt op 4%






Online orientatie

Overal groel

Vooral mode & luxe

Dagelijks

20M

Huishoudelijk

20

Media en hobby

Mode en luxe

20M

Sport en spel

Elektronica

20Mm

Doe-het-zelf

20Mm

Woninginrichting

20Mm

Tuinartikelen en planten

20m

0% 10% 20%

gemiddeld aandeel van bestedingen

30%

40%

50%






Dichtst bij huis

Bepaalde winkel(s)
Totaal aan winkelaanbod
Bereikbaarheid per auto

Prijsniveau winkelaanbod

Bezoekredenen

« Boodschappen: dichtbi]

Bereikbaarheid per fiets
Sfeer/uitstraling aankooplocatie
Parkeertarief

MOde bepaalde Winkels Bereikbaarheid per OV

Dichtst bij werk

In/om huis:; aanbod & auto

|.c.m. toeristisch recreatieve activiteit

|.c.m. bezoek aan horeca

|.c.m. woon-werk verkeer

|.c.m. bezoek aan evenement

|.c.m. bezoek aan markt

Anders

o
&

!

20%

Bl Boodschappen

Bl Mode
B In en om het huis

40% 60% 80%

aandeel van consumenten

100%



Waardering

« Totaal gemiddeld een 7,6

« Wisselend belang auto

Bl Boodschappen

Bl Mode

Bl |n en om het huis

Totaal oordeel

Bereikbaarheid fiets
Bereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid auto

Veiligheid

Parkeermogelijkheden auto
Netheid (schoonmaak/onderhoud)
Winkelaanbod
Stallingsmogelijkheden fiets
Bereikbaarheid OV
Parkeertarieven auto
Sfeer en uitstraling
Aanbod van horeca
Faciliteiten

Evenementen

uw

[3,]
o H
PU—

8

waarderingscijfer

10



Uitgaven per dag

Boodschappen
Beperkt zichtbaar:
Donderdag/vrijdag ¥
Zondagt®

0<10.000

10.000 < 20.000

20.000 < 35.000

35.000 < 50.000

50.000 < 100.000

100.000 < 200.000

>200.000

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Hl Maandag/dinsdag/woensdag
B Donderdag/vrijdag

Bl Zaterdag
Bl Zondag

Zelfrapportage



Uitgaven per dag

Mode
Sterk zichtbaar:

Donderdag/vrijdag ¥
Zondagt®

0<10.000

10.000 < 20.000

20.000 < 35.000

35.000 < 50.000

50.000 < 100.000

100.000 < 200.000

>200.000

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hl Maandag/dinsdag/woensdag
B Donderdag/vrijdag
Bl Zaterdag

B Zoidsa Zelfrapportage
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Online aankopen dageh'
* 70% bij landelijke supermarktketens

« 81% thuis bezorging




A B

Online aankopen mode
« 60% bij 'pure players'

« 85% thuis bezorging

« 33% deel van bestelling retour (+6% alles)




L eeftid

 Waar laatste keer mode?

« Lokaal - Web (thuis)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Laatste aankooplocatie
van mode naar
leeftijdscategorie

=i Eigen gemeente
= Buiten eigen gemeente
- Webwinkels

l/-

l/ ) -
I\. / e —

B ———

15<30jaar 33<55jaar 55<70jaar >70 jaar



| eefstijlen

 Waar laatste keer mod
* Groen en geel - lokaal

Rood en blauw - web

e

T0%

=]

0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vernieuwend, focus op trends
Geld is een middel om te kunnen besteden

Merken staan voor;
Innovatie en design Creatief
Origineel
Trendsettend
Zelfverzekerd
Stoer & sportief
Focus op Individu
merken Kwaliteit & service
Merkbewust
Stijlvel, chic
W\ Formeel, correct
Zakelijk

Merken staan voor
Status en reputatie

ekker makkelijk"

%
%
Ed

Groep

Bescheiden & serisus,
Trenduslgend
“Waar voor je geld i
Weloverwogen
kritisch

Behoudend, focus op aanvullen en vervangen
Geld is een bezlt, iInvesteren en doelgericht uitgeven

D %8s

Mode; 1¢ aankoopplaats = eigen gemeente

budget gericht

“,
% Wat kunnen we besteden?

Focus op
budget

funetioneel gericht

‘Wat willen we besteden?

u dynamisch en trendy rood

eigentijds en informeel geel

u stabiel en rustig groen

u stijlvol en comfortabel blauw

tot 10.000 10.000-

20.000- 35.000-

Inwoners 20.000 inwoners

35.000 inwoners

50.000 inwoners

50.000-
100.000 inwoners

100.000-
200.000 inwoners

vanaf
200.000 inwoners
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