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 Waar besteden Randstedelingen  
                     €43,5 miljard aan (niet-) dagelijkse artikelen? 
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 Hoeveel toeristische bestedingen landen er  
                     in Randstedelijke winkels? 



Onderzoek en uitkomsten 
Thijs Lenderink, I&O Research 

 Hoe ontwikkelt het aantal winkels  
                     en winkelmeters in de Randstad? 
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 Hoe functioneren winkelgebieden  
                     in de Randstad? 
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 Hoe waarderen Randstedelingen ‘hun’ 
                     winkelgebieden (incl. PDV/GDV)? 
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 Wat kenmerkt (online) koopgedrag? 
 

   

 Leeftijd en leefstijl 
 









Screenshots online tool 



Screenshots online tool 

   

 Bijsluiter - onderzoeksmethode 
 



 

  Vraag 
 



 

• 2011-2016 + 3,1%  

• Vooral G4/omgeving groeit  

• Gemeenten: 135 i.p.v. 156 

• Te gast: Nijkerk 



 

 

• Detailhandel.info i.p.v. HBD 

• 2011 cijfers herberekend 

• Dagelijks 2016 +7,8%  

• Niet-dagelijks 2016 -3,9% 



 

  Aanbod 
 



Winkelaanbod 
• 11,1 miljoen m2 

• gelijk t.o.v. 2011 

• dagelijks   niet-dagelijks  

• 42.505 winkels  

• 6,4% minder dan in 2011  



 

 

 

 



Leegstand1 

• 10,8% meters 

• 1,35 miljoen m2  (+ 25%) 

• 12,5% panden 

• 6.100 panden (+ 14%) 
 



 

  Veldwerk  
 



+ 





Veldwerk 
• Randstad + randgebied 

• Online & telefonisch najaar ‘16 

• 100.000+ enquêtes 

• Weging o.a. op leeftijd 
 



TOERISME 
Winkelbestedingen van: 

Buitenlandse verblijfstoeristen (SLA) 

Binnenlandse verblijfstoeristen CVO) 

Dagrecreatieve bezoekers (CVTO) 

 

  Koopstromen 
 



 
 

• Variatie van 46.9% - 97,3% 

• Ruimer aanbod  meer binding 

• Geografische barrières  

 



 
 

• Variatie van 5,9% - 67,8% 

• Lineair verband met inwoneraantal   



 
 



 

 

• € 855 miljoen buitenlandse toerisme 

• € 268 miljoen (saldo)  

- binnenlandse verblijfstoerisme  

- binnenlands dagrecreatie 

 



Bovenlokale koopkracht 
• Toevloeiing i.r.t. bestedingspotentieel 

• Kleine gemeenten met veel aanbod 

• Gemeenten zonder ‘concurrenten’ 

• Grote steden (eigen) volume 

 



TOERISME 
Winkelbestedingen van: 

Buitenlandse verblijfstoeristen (SLA) 

Binnenlandse verblijfstoeristen CVO) 

Dagrecreatieve bezoekers (CVTO) 

 

  Bestedingen online 
 



 

 

• Top ligt op 4%   



 

 

• Grote(re) bandbreedte (15-30%) 



Online oriëntatie 
• Overal groei 

• Vooral mode & luxe 

 



 

  Koopgedrag 
 



Bezoekredenen 
• Boodschappen: dichtbij 

• Mode: bepaalde winkels 

• In/om huis: aanbod & auto 
 



Waardering 
• Totaal gemiddeld een 7,6 

• Wisselend belang auto 
 



Uitgaven per dag 
• Boodschappen 

• Beperkt zichtbaar: 

 Donderdag/vrijdag   

 Zondag 

 
 

Zelfrapportage 



Uitgaven per dag 
• Mode 

• Sterk zichtbaar: 

 Donderdag/vrijdag   

 Zondag 

 
 

Zelfrapportage 



• 70% bij landelijke supermarktketens  

• 81% thuis bezorging 

Online aankopen dagelijks 



• 60% bij ‘pure players’ 

• 85% thuis bezorging 

• 33% deel van bestelling retour (+6% alles) 

Online aankopen mode 



Leeftijd 
• Waar laatste keer mode? 

• Lokaal - Web (thuis)  

 

 
 



Leefstijlen 
• Waar laatste keer mode? 

• Groen en geel  - lokaal 

Rood en blauw - web 
 

Mode; 1e aankoopplaats = eigen gemeente 



 

  Wat betekent dat voor de winkelgebieden? 
 


